365 ..

Pojmy pouzivané 365.bank, a. s.

Poi P lusi . ach q sy p 0
ojmy pod 9 ??znumu s l:lzleb viazanygc Sudzob‘nlk pf;platkov pre fyzické osoby Obchodne'p'onmlenky Vgpis z Gétu Internet banking Mobilné aplikécia
na platobny uéet vydanyg NBS — predavané produkty pre osobné Ucty

a) Vedenie Gétu — Platobné Géty Zalozenie, vedenie G&tu Vedenie G&tu Vedenie Gétu Vedenie Gétu Vedenie Gétu
v eurdch a v cudzej mene

b) Poskytnutie debetnej karty — — — Debit Mastercard Debit Mastercard
— Debetné platobné karty Digitdina karta Digitalna karta
1. Vydanie/obnova platobnej karty neembosovanej Vydanie digitdlnej Platobnej karty Vydanie PK Vydanie platobnej karty Pridat kartu Pridat kartu
Vydanie plastovej Platobnej karty Obnovend PK Debit Mastercard

2. Vydanie/obnova platobnej karty embosovanej — — = — _

3. Znovuvydanie platobnej karty neembosovanej Prevydanie plastovej Platobnej karty — Prevydanie platobnej karty Prevydat kartu Prevydat kartu
(strata/odcudzenie/poskodenie) pred ukon&enim platnosti

4. Znovuvydanie platobnej karty embosovanej - — —_ _ _
(strata/odcudzenie/poskodenie)

5. Zmena zmluvngch podmienok — — — — —
6. ZruSenie platobnej karty — — — Zrusit kartu Zrusit kartu

7. Blok&cia platobnej karty Blokécia/odblokovanie Platobnej karty Zablokovanie PK - Zablokovat kartu Zablokovat kartu
8. Znovuvytlagenie PIN kédu k platobnej karte — — — — —

9. Zmena limitu na karte Zmena dennych limitov Platobnej karty Zmena dennych limitov - Zmenit limity Zmenit limity
na Obchodnom mieste Platobnej karty

c) Preéerpanie — Povolené preéerpanie - — — — _
platobného uétu

1. Zriadenie sluzby povoleného precerpania - — - - —
2. Poskytovanie sluzby povoleného precerpania — — - - —
3. Zruenie sluzby povoleného preéerpania — — — — —

L. Zaslanie upomienky — — _ _ _
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Pojmy pouzivané 365.bank, a. s.

Pojmy podla zoznamu sluzieb viazangch

na platobny uéet vydang NBS

d) Uhrada - Jednorazovy platobny prikaz Prikaz na dhradu

na uhradu/SEPA uhradu

1.V obchodnom mieste prislusného poskytovatela
platobnych sluzieb

Prikaz na dhradu (na Obchodnom mieste)
2. Elektronickgm bankovnictvom

Prikaz na Ghradu — elektronicky

e) Trvaly prikaz - Zriadenie trvalého prikazu
na uhradu a sthlasu s inkasom

1.V obchodnom mieste prislusného poskytovatela
platobnych sluzieb

Zriadenie a zmena trvalého prikazu na Ghradu
(na Obchodnom mieste)

Trvaly prikaz na Ghradu, Povolenie na inkaso

2. Elektronickgm bankovnictvom . . . .
— zriadenie, zmena, zrusenie — elektronicky

f) Inkaso - Jednorazovy platobng prikaz na inkaso/
SEPA inkaso

1.V obchodnom mieste prislusného poskytovatela
platobnych sluzieb

2. Elektronickgm bankovnictvom —

g) Vgber hotovosti - Vgber finanéngch prostriedkov
v hotovosti z platobného Gé&tu u prislu$éného
poskytovatela platobnych sluzieb
v obchodnom mieste

V{ber hotovosti na Obchodnom mieste

1. Prislusného poskytovatela platobnych sluzieb Vber hotovosti z POSTOMATU na Poste

Vgber hotovosti z POS termindlu

2. Iného poskytovatela platobnych sluzieb v rémci SR e I

Prikaz Prikaz na Ghradu
Prikaz na Ghradu

SEPA Ghrada

SEPA prikaz na dhradu

Prikaz na dhradu

Prikaz na dhradu podany
elektronicky

Trvalg prikaz na dhradu
Povolenie na inkaso

Zriadenie trvalého prikazu
na Ghradu

Zmena trvalého prikazu
na Ghradu

Prikaz
Prikaz na vgber hotovosti

Vgber hotovosti v Banke

Vgber hotovosti na pobocke,
PFS a na Poste

Vgber hotovosti z Ustu

vyuzitim sluzby Cash Advance,
vyuzitim sluzby CashBack

V{ber z Gétu v hotovosti
V{ber hotovosti
V(ber hotovosti z POSTOMATU

Vgber hotovosti z Utu
vyuzitim sluzby Cash Advance

Vgber hotovosti Cash Advance
v inej banke

Odchddzajica platba

Odchédzajica platba

Trvalé prikazy
Inkasda

Zriadenie trvalého
prikazu na dhradu
Zmena trvalého prikazu
na Ghradu

Vgber z Gétu v hotovosti
V(ber hotovosti

V(ber hotovosti

z POSTOMATU

Vgber hotovosti Cash
Advance v inej banke

Sudzob‘nlk pf;platkov pre fyzické osoby Obchodne'p'onmlenky Vypis z Gétu Internet banking Mobilné aplikécia
— predavané produkty pre osobné Ucty

Odchddzajica platba

Odchdédzajica platba

Trvalé prikazy
Inkasda

Zriadenie trvalého
prikazu na dhradu
Zmena trvalého prikazu
na Uhradu

Vgber z Gétu v hotovosti
V{ber hotovosti

V{ber hotovosti

z POSTOMATU

Vgber hotovosti Cash
Advance v inej banke
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Standardizované terminy a definicie Unie pre sluzby viazané na platobny G&et*

_

Vedenie Gétu Poskytovatel Gétu vedie Gdet, ktory je uréeny na pouzitie zékaznikom.
Poskytnutie debetnej karty Poskytovatel G&tu poskytne zdkaznikovi platobni kartu spojent s jeho Gétom. Suma kaZdej transakcie vykonanej pomocou tejto karty sa odpodita priamo a v plnej vgske z Gétu zdkaznika.
Poskytnutie kreditnej karty Poskytovatel G&tu poskytne zékaznikovi platobnd kartu spojent s jeho platobngm Gétom. Celkové suma transakeii vykonangch pomocou tejto karty pocas dohodnutého Easového obdobia

sa k dohodnutému datumu odpogita bud v pinej vggke, alebo &iastodne z platobného uétu zékaznika. Uverovou zmluvou medzi poskytovatelom a zékaznikom sa stanovuje, &i sa zékaznikovi
Gctuje Grok za podzicku.

Preéerpanie Poskytovatel Gétu a zdkaznik sa vopred dohodnd, Ze v pripade, Ze zdkaznik na Géte nemd Ziadne finanéné prostriedky, méze si ich poZziéat. V dohode sa stanovuje maximdina suma, ktord si
mobze pozi¢at, ako adj to, & mu budd Gétované poplatky a drok.

Uhrady Poskytovatel Gétu prevedie finanéné prostriedky podla pokynov zékaznika z jeho G&tu na ing Gdet.
Trvalg prikaz Poskytovatel G&tu pravidelne vykondva prevody pevne stanovenej sumy finan&nygch prostriedkov podla pokynov zdkaznika z jeho Gétu na ing Gdet.
Inkaso Z&kaznik umozni inej osobe (prijemcovi), aby poskytovatelovi G&tu prikézala previezt finanéné prostriedky z G&tu zékaznika na Géet prijemcu. Poskytovatel Gétu nésledne prevedie finanéné

prostriedky prijemcovi k ddtumu alebo ddtumom dohodnutgm medzi zdkaznikom a prijemcom. Suma finanénych prostriedkov sa méZze menit.

Vgbery hotovosti Zd&kaznik vyberie hotovost zo svojho Gctu.

*v zmysle delegovaného nariadenia Komisie (EU) 2018/32 z 28. septembra 2017, ktorgm sa dopliia smernica Eurépskeho parlamentu a Rady 2014/92/EU
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