365.bank, a. s., so sidlom Dvorakovo nabrezie 4, 811 02 Bratislava, Slovenska republika, ICO: 31 340 890, zapisana v Obchodnom
registri Mestského stdu Bratislava'lll, oddiel: Sa, vi. &.: 501/B vydava tieto Obchodné podmienky pre poskytovanie investiénej sluzby
prijatie a postUpenie pokynu pre fyzické osoby. Obchodné podmienky pre poskytovanie investicnej sluzby prijatie a postupenie pokynu
pre fyzické osoby su neoddelitenou si¢astou Ramcovej zmluvy. Ustanovenia Ramcovej zmluvy maju prednost pred Obchodnymi
podmienkami pre poskytovanie investi¢nej sluzby prijatie a postupenie pokynu pre fyzické osoby.

Banka vykonava pre 365.invest Cinnost depozitara a si¢asne vykonéva pre 365.invest na zaklade nevyhradnej zmluvy zverené
¢innosti spojené s prijimanim a postupovanim pokynov klientov za ucelom investovania do podielovych fondov spravovanych
365.invest. Sucastou tychto zverenych ¢innosti je aj poskytovanie informéacii a dokumentov suvisiacich s investovanim do podielovych
fondov, pricom poskytovanie informacii nie je investiénym poradenstvom. Banka ma na 365.invest kvalifikovanu ucast.

Banka — 365.bank, a. s., so sidlom Dvorakovo nabreZie 4, 811 02 Bratislava, ICO: 31 340 890, zapisana v obchodnom registri
, oddiel: Sa, viozka ¢.: 501/B, ktora vykonava svoju Cinnost a poskytuje sluzby na zaklade bankoveho

povolenia udeleného 14. decembra 1992 rozhodnutim Statnej banky ¢esko-slovenskej.

Bankové tajomstvo — v3etky informacie a doklady o zaleZitostiach tykajucich sa Klienta, ktoré nie su verejne pristupné, najma

informécie o Obchodoch, stavoch na tctoch a stavoch vkladov.

CRS - nosna ¢ast Standardu OECD pre automatickt vymenu informécii v dariovej oblasti tzv. Common Reporting Standard.

Disponent - pinoleta fyzicka osoba splnomocnena Klientom na disponovanie so Sluzbou ¢i vykonavanie Pokynov v zmysle Zmluvy

s 365.invest, ktora ma vlastny platny Doklad totoznosti.

Doklad totoznosti — a) v pripade Klienta Statneho prislusnika Slovenskej republiky platny obciansky preukaz (nie doklad o

obcianskom preukaze) alebo platny cestovny doklad (cestovny pas, diplomaticky pas, sluzobny pas); b) v pripade Klienta Statneho

prislusnika ¢lenskeho Statu EU platny identifikacny doklad s fotografiou, alebo platny cestovny doklad (cestovny pas, diplomaticky

pas, sluzobny pas); c) v pripade Klienta, ktory nie je Statnym prisluSnikom ¢lenského $tatu EU, platny cestovny doklad (cestovny pas,

diplomaticky pas, sluzobny pas) vydany prislusnou krajinou, ktorej je Klient Statnym prislusnikom. Ak ma Klient platné povolenie na

prechodny alebo trvaly pobyt na Gzemi Slovenskej republiky alebo doklad o pobyte, ktoré obsahuju fotografiu Klienta, je povinny

predlozit aj tento doklad spolu s cestovnym dokladom.

FATCA - ,Foreign Account Tax Compliance Act” - platny dariovy zakonnik Spojenych Statov americkych (USA).

Internetova stranka — oficialna webova stranka Banky www.365.bank.

Investiné sporenie — program pravidelného investovania do Podielovych fondov vedenych 365.invest.

Investiéné syslenie — program pravidelného investovania pre mikroinvestorov prepojeny s Ugtom do vybraného Podielového fondu

vedeného v 365.invest.

I00U - dokument Informécie o ochrane osobnych tidajov, ktory je dostupny na Internetovej stranke.

Klient — fyzicka osoba, ktora nekona v ramci predmetu svojej obchodnej alebo inej podnikatelskej ¢innosti a poziadala o uzatvorenie

Ramcovej zmluvy.

Majetkovy ucet — Ucet Klienta, ktory zriaduje a vedie 365.invest, na ktorom sa eviduju Udaje o Klientovi ako o majitelovi tohto Uctu,

Udaje o Podielovych listoch, ktoré st v majetku Klienta a o prévach k Podielovym listom. Bez zriadenia majetkového uctu 365.invest
nevyda Podielové listy.
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GDPR - Nariadenie Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) &. 2016/679 o ochrane fyzickych oséb pri spractvani osobnych tdajov a o
volnom pohybe takychto Udajov, ktorym sa zruSuje smernica 95/46/ES (vSeobecné nariadenie o ochrane udajov).

Mobilna aplikacia — sluzba elektronického bankovnictva poskytovana prostrednictvom mobilnej aplikacie dostupnej pre Klientov po
jej nainstalovani do mobilného telefénneho zariadenia alebo tabletu, dostupna pre Klientov vyluéne v oficialnych obchodoch pre iOS
a Android (App Store, Google Play).

Obchod - vznik, zmena alebo zanik zavazkovych vztahov medzi Bankou a Klientom a akékolvek operacie suvisiace s bankovymi
¢innostami.

Obchodné miesto — a) poboCky Banky b) PFS c) obchodné miesta Posty a jej vybranych obchodnych partnerov d) obchodné miesta
finanénych sprostredkovatelov. Banka zverejfiuje na Internetovej stranke rozsah poskytovanych SluZieb a Obchodov na jednotlivych
druhoch Obchodnych miest. Banka si vyhradzuje pravo jednostranne urcit Obchodné miesta, na ktorych poskytuje Sluzby v stlade s
tymito OP.

OP - Obchodné podmienky pre poskytovanie investi¢nej sluzby prijatie a postipenie pokynu pre fyzické osoby.

Osoba s danovym domicilom v USA - za osobu s dafiovym domicilom v Spojenych Statoch americkych (dalej len ,USA®) sa
povazuje ob¢an USA alebo fyzicka osoba s pobytom v USA, ktora ma v USA pridelené dafové identifikacné Cislo, alebo pravnicka
osoba, kontrolované jednou alebo viacerymi fyzickymi osobami s domicilom v USA.

Osoba opravnena konat’ v mene klienta — Osoba, ktora je splnomocnené na konanie za Klienta, alebo Klientov zakonny zastupca,
alebo stidom uréeny opatrovnik.

PFS - priehradka finan¢nych sluzieb ako prevadzkové miesto Banky na Poste, na ktorom je mozné uzavriet Obchod a/alebo poskytnut
Sluzby uvedené v zozname zverejnenom na Internetovej stranke Banky.

Podielovy fond — otvoreny podielovy fond vytvoreny a spravovany 365.invest.

Podielovy list - je cenny papier vydany 365.invest ako podielovy list v zaknihovanej podobe na meno Klienta.

Pokyn - ziadost Klienta o vydanie podielového listu, alebo ziadost o vyplatenie podielového listu, alebo Ziadost o prestup do iného
Podielového fondu v zmysle Zmluvy s 365.invest, ktoré prostrednictvom Sluzby postupi Banka na 365.invest.

Politicky exponovana osoba - fyzicka osoba, ktora je definovana v zmysle ZoAML.

Posta — obchodné miesta Slovenskej posty, a. s., Partizanska cesta 9, 975 99 Banska Bystrica, ICO: 36 631 124, a jej vybranych
obchodnych partnerov, na ktorych moéze byt uzatvoreny Obchod a/alebo poskytnuta Sluzba a ktorych zoznam je dostupny na
Internetovej stranke.

Ramcova zmluva - zmluva medzi Bankou a Klientom, ktorej predmetom je poskytnutie Sluzby.

Reklamaény poriadok — dokument, ktory upravuje vzajomné prava a povinnosti Banky a Klienta a postupy pri prijimani a vybavovani
Reklamécii Klientov.

Reklamacia - podanie Klienta, ktorym namieta spravnost a/alebo kvalitu Bankou poskytovanych SluZieb alebo ktorym poukazuje na
konkrétne nedostatky Bankou poskytovanych sluzieb alebo fiou vykonavanych bankovych €innosti.

Sluzba - investi¢na sluzba prijatie a postipenie pokynu Klienta tykajuca sa podielovych listov podielovych fondov 365.invest v zmysle
ZoCP.

Sluzba IB - internetbanking, teda sluzba elektronického bankovnictva poskytovana prostrednictvom webového rozhrania v suvislosti
so zmluvou o osobnom Ucte dostupna pre Klientov na Internetovej stranke.

Sluzby EB - sluzby elektronického bankovnictva, pri¢om na ucely tychto OP sa za Sluzbu EB povazuju Sluzba IB a Mobilna aplikacia.
365.invest — 365.invest, sprav. spol., a. s., so sidlom Dvofakovo nabreZie 4, 811 02 Bratislava, ICO: 31 621 317, zapisana v
obchodnom registri Mestského stdu Bratislava lll, oddiel Sa, viozka ¢. 896/B.

Uget - bezny Gcet, ktory Banka zriaduje a vedie Klientovi, a to na zaklade zmluvy o G&te uzatvorenej s konkrétnym Klientom. Uget
mozno zriadit' a viest len v domacej mene.

Zmluva s 365.invest - je zmluva medzi Klientom a 365.invest, ktorou sa riadi vykonavanie Pokynov Klienta tykajucich sa podielovych
listov podielovych fondov 365.invest, ktorou je Klientovi otvoreny aj Majetkovy Ucet v zmysle zékona €. 203/2011 Z. z. o kolektivnom
investovani v zneni neskorsich predpisov.

ZoAML - zakon €. 297/2008 Z. z. o ochrane pred legalizaciou prijmov z trestnej ¢innosti a 0 ochrane pred financovanim terorizmu a
0 zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov.

ZoAVI - zakon €. 359/2015 Z. z. 0 automatickej vymene informacii o finanénych U¢toch na Ucely spravy dani a o zmene a doplneni
niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov.

ZoB - zakon €. 483/2001 Z. z. o0 bankach a o0 zmene a doplineni niektorych zakonov v zneni neskorSich predpisov.

ZoCP - z&kon €. 566/2001 Z. z. o cennych papieroch a investi¢nych sluzbach a o0 zmene a doplneni niektorych zakonov (zakon o
cennych papieroch) v zneni neskorsich predpisov.

ZoOU - zakon ¢&. 18/2018 Z. z. 0 ochrane osobnych (idajov a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov.
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Ill. Identifikacia a konanie Klienta, povinnosti Klienta vo vztahu k Identifikacii
3.1. Identifikacia Klienta

3.1.1.

3.1.2.

3.1.3.

3.1.4.

3.1.5.

3.16.

3.1.7.

Pred uzatvorenim Ramcovej zmluvy a pred poskytnutim Sluzby Banka identifikuje a overi identifikaciu Klienta, pric¢om
Klient je povinny tejto poziadavke Banky vyhoviet. Bez zistenia totoZnosti a identifikacie Klienta, resp. osoby konajucej
v mene Klienta Banka odmietne poskytnut Sluzbu.

Banka overuje totoznost Klienta za jeho fyzickej pritomnosti pomocou platného Dokladu totoZnosti. Banka overuje
totoznost Klienta prostrednictvom technickych zariadeni — Sluzieb EB, v ramci ktorych sa Klient preukazuje osobitnym
identifikacnym kédom a autentifikanym dajom (pristupové prava), ktoré ziskal pri uzatvarani zmluvy o osobnom Ucte
s Bankou.

Ak za Klienta kona zastupca, Banka identifikuje a overuje identifikaciu Klienta i zastupcu, ktory prediozi doklad, z
ktorého je zrejmé opravnenie na zastupovanie Klienta. Pri maloletej osobe sa na UCely preukazovania totoznosti
predklada rodny list, len ak maloletej osobe nebol vydany platny doklad totoZnosti.

Banka nezodpoveda za pravost, platnost a vecnu spravnost dokumentov, ktoré jej Klient predloZi. Banka mé pravo
odmietnut prijatie fotografie alebo dokumentu, o ktorého pravosti, platnosti alebo spravnosti ma pochybnost. Banka si
moZe vyziadat overenie predloZenych dokumentov, overenie podpisov na predlozenych dokumentoch a listin
vyhotovenych v zahrani¢i méze Banka pozadovat ich dopinenie apostilou alebo superlegalizaciou.

Klient, ktory ma spdsobilost na dany pravny ukon, mbze na uskutocnenie tohto pravneho ukonu udelit pini moc svojmu
zastupcovi. Ak za Klienta kona zastupca, Banka identifikuje a overuje identifikaciu Klienta i zastupcu, ktory predlozi
doklad, z ktorého je zrejmé opravnenie na zastupovanie Klienta. PInd moc musi byt udelena v pisomnej forme a podpis
spinomochitela (Klienta) musi byt iradne osvedéeny, alebo musi byt podpisana pred zamestnancom pobocky Banky,
ktory zisti a overi Klientovu totoZnost. Jej rozsah musi byt dostatocne urcity a zrozumitelny. Urcitost plnej moci je
opravnena posudit Banka. Banka je opravnena za Uc¢elom ochrany Klienta odmietnut’ spinomocnenie v pripade, ak
posudi, ze by mohli byt ohrozené bankové tajomstvo alebo majetok Klienta. Banka je zarovefi opravnena
splnomocnenie, najmé generalne splnomocnenie, odmietnut v pripade, ak nie je dostatocne urcité, zrozumitelné alebo
v rozpore s pravnymi predpismi. Banka je taktieZ opravnena odmietnut splnomocnenie, ak nie je zrejmé, ¢i k Upravam
na splnomocneni doslo pred alebo po udeleni splInomocnenia.

Ak za Klienta kona zastupca, Banka identifikuje a overuje identifikaciu Klienta i zastupcu, ktory predlozi doklad, z
ktorého je zrejmé opravnenie na zastupovanie Klienta.

Dostato¢nost a doveryhodnost listin a dokladov predkladanych Klientom, resp. jeho zastupcom s cielom preukazat
svoju totoZnost a nim tvrdené skutocnosti, je opravnend posudit Banka. Ak existuje dévodna obava, Banka mdze
poziadat Klienta o vysvetlenie alebo doplnenie dokladov, prip. prijatie takychto listin a dokumentov odmietnut a
odmietnut aj vykonanie Pokynu, Obchodu, resp. poskytnutie Sluzby.

3.2.  Povinnosti Klienta a jeho konanie vo vztahu k Identifikacii

3.2.1.

3.2.2.

3.2.3.

3.24.

3.2.5.

Klient je povinny bez zbyto&ného odkladu oznédmit Banke akékolvek zmeny Udajov, ktoré Banke odovzdal, a predloZit
Banke doklady preukazujuce tieto zmeny a poskytnit dalSie informéacie, ktoré méze Banka v tejto suvislosti pozadovat.
Banka, aj bez sthlasu Klienta, opravi udaje o Klientovi vo svojom informaénom systéme, ak sa Banka dozvie inym
déveryhodnym spdsobom o ich zmene.

Klient je povinny oznamit Banke bez zbytoéného odkladu v3etky skutoénosti, ktoré méZu mat za nasledok neopravnené
poskytnutie Sluzby alebo by mohli spdsobit’ ujmu alebo bezdévodné obohatenie na strane Klienta, Banky alebo tretej
osoby (napr. strata/odcudzenie Dokladu totoznosti a pod.).

Klient je povinny pri poskytnuti Sluzby, ako aj po¢as trvania zavézkového vztahu, bezodkladne pisomne oznamit Banke
skutoCnosti, ktoré by spdsobili, ze by bol povazovany za osobu s osobitnym vztahom k Banke podia ZoB.

Banka pri uzatvarani Ramcovej zmluvy preveruije, ¢i Klient je osobou s osobitnym vztahom k Banke podla § 35 ZoB.
V pripade, ak Banka poZiada Klienta, aby — ¢i uz v Ramcovej zmluve alebo prostrednictvom osobitného vyhlasenia —
potvrdil, €i je osobou s osobitnym vztahom k Banke, Klient je povinny tieto informécie Banke poskytnut. Klient berie na
vedomie povinnost poskytnut Banke v3etky informacie na preverenie tejto skutocnosti. V pripade nepravdivosti tohto
vyhlasenia Klient si je vedomy, Ze Ramcova zmluva sa stava neplatnou v zmysle a spésobom uvedenym v ZoB.

3.3.  Legalizacia prijmov z trestnej ¢innosti

3.3.1.

3.3.2.

Klient zavézne vyhlasuje, ze finanné prostriedky, ktoré pouziva na vykonanie Pokynu, su jeho vlastnictvom
a vykonanie Pokyny pozaduje vo vlasthom mene a na vlastny ucet. Toto vyhlasenie sa povazuje v celom rozsahu za
platné a pravdivé a zopakované pre kazdy Pokyn, ak Klient pisomne nevyhlasi opak.

Ak finan¢né prostriedky, s ktorymi bude nakladat Klient alebo jeho zastupca, nebudl viastnictvom Klienta, alebo sa
Pokyn bude vykonavat alebo Sluzba poskytovat na Ucet inej osoby, Klient alebo jeho zastupca sa zavazuje, ze pred
vykonanim Pokynu alebo poskytnutim Sluzby predloZi Banke osobitné pisomné vyhlasenie, v ktorom uvedie meno,
priezvisko, rodné Cislo alebo datum narodenia a adresu trvalého bydliska fyzickej osoby alebo nazov, sidlo a
identifikacné Cislo pravnickej osoby, ak ho ma pridelené, ktorej vlastnictvom su finanéné prostriedky a/alebo na ktorej
ucet sa Pokyn bude vykonavat alebo Sluzba poskytovat. V tomto pripade sa Klient alebo zastupca zavazuje odovzdat
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34.

41.
4.2,

4.3.

4.4,
4.5.

5.2,

5.3.

5.4.
5.5.
5.6.

Banke aj pisomny suhlas dotknutej osoby na pouzitie jej finanénych prostriedkov na vykonavany Pokyn alebo vyuZitie
Sluzby.

3.3.3. Klient je povinny pri uzatvoreni, ako aj pocas trvania zmluvného vztahu pisomne oznamit Banke skutoénosti, ktoré by
sposobili, ze Klient by bol povazovany za Politicky exponovant osobu. Ak Klient neoznami Banke skutocnosti podia
tohto bodu, bude Banka povazovat Klienta za osobu, ktora nie je Politicky exponovanou osobou. V pripade, ak je Klient
Politicky exponovanou osobou, zavézuje sa na osobitnom tlacive Banky uviest ucel a planovanu povahu obchodného
vztahu.

3.3.4. Banka je opravnena pozadovat od Klienta informacie a pisomné doklady o U&ele a planovanej povahe Pokynu,
informacie o pévode finanénych prostriedkov pouzitych pri Pokyne alebo vyuZiti Sluzby, ekonomicky a zakonny ucel
vykonavaného Pokynu alebo vyuzivanej Sluzby a poskytnutie informéacii a pisomnych dokladov na identifikaciu na
overenie identifikacie vo vztahu ku Klientovi, k Pokynu a k pouzitiu prostriedkov v stlade so ZoAML a s inymi pravnymi
predpismi. Klient je povinny tejto Ziadosti Banky vyhoviet. Ak Klient tejto Ziadosti nevyhovie, Banka je v zmysle ZoAML
povinna odmietnut uzavretie obchodného vztahu, ukonéit obchodny vztah alebo odmietnut prijatie konkrétneho
Pokynu alebo vykonanie Sluzby.

FATCA/ICRS

3.4.1. Klient uzatvorenim Ramcovej zmluvy vyhlasuje, Ze nie je Osobou s dafiovym domicilom v USA. V pripade, ak po¢as
trvania zmluvného vztahu s Klientom sa Klient stane Osobou s dafiovym domicilom v USA, je Klient povinny o tejto
skutonosti pisomne informovat Banku v lehote 30 kalendarnych dni od okamihu, ked sa stal Osobou s dafiovym
domicilom v USA. Na poziadanie Banky je Klient povinny predlozit Banke doklady a informéacie nevyhnutné na plnenie
povinnosti Banky na zaklade zmluvy uzatvorenej medzi Slovenskou republikou a USA v slvislosti so zlepSenim
dodrziavania medzinarodnych danovych zakonov a zavedenim zakona FATCA.

3.4.2. Na Ucely plnenia povinnosti Banky v stvislosti s dodrziavanim dafiovych zakonov a na zabezpecenie vymeny dafiovych
informacii vyplyvajucich hlavne zo ZoAVI, z FATCA a CRS je Klient povinny na vyzvu Banky bezodkladne poskytnut
informacie, ktorého Statu je obanom alebo dafovym rezidentom a je povinny predlozit' doklady preukazujice tuto
skutoCnost. Ak Klient nesplni povinnost podla predchadzajucej vety, Banka je opravnena odmietnut vykonanie Pokynu
alebo poskytnutie Sluzby a je opravnena ukoncit obchodny vztah spésobom v zmysle tychto OP.

Uzatvorenie Ramcovej zmluvy

Ramcova zmluva mbZze byt uzatvorena prostrednictvom Obchodného miesta.

Rémcova zmluva méZe byt uzatvorena aj prostrednictvom prostriedkov diafkovej komunikécie v stlade so zékonom ¢&.
266/2005 Z. z. o ochrane spotrebitefla pri finanénych sluzbach na dialku a o0 zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni
neskorsich predpisov, a to prostrednictvom Sluzieb EB. V pripade uzatvérania Ramcovej zmluvy prostriedkami dialkove;
komunikacie je R&mcové zmluva uzatvorena vyjadrenim jednoznaéného suhlasu Klienta s obsahom Ramcovej zmluvy a jej
podpisanim prostriedkami elektronickej komunikacie a pripojenim podpisu za Banku.

Klient berie na vedomie, Ze na poskytnutie Sluzby a vykonavanie Pokynov prostrednictvom Sluzieb EB je potrebné, aby
uzatvoril Ramcovu zmluvu prostrednictvom Mobilnej aplikacie alebo Sluzby IB.

Na uzatvorenie R&mcovej zmluvy Klient neméa prévny narok.

Klientovi odovzdany rovnopis Ramcovej zmluvy s podpisom Banky nie je potvrdenim o vykonani &i poskytnuti Sluzby alebo
Pokynu.

Disponovanie so Sluzbou a Ramcovou zmluvou

Disponent alebo zastupca Klienta je opravneny aj na disponovanie so Sluzbou, pokial bola takato osoba uréena Klientom v

zmysle Zmluvy s 365.invest, a to za podmienok uvedenych v OP a Zmluve s 365.invest. ZruSenim ¢i zanikom Zmluvy s

365.invest zanika aj opravnenie 0séb v zmysle predchadzajlcej vety, ak Ramcova zmluva neustanovuje inak.

Banka si vyhradzuje pravo odmietnut Disponenta zriadeného v zmysle Zmluvy s 365.invest, najma ak:

a) konal preukazatelne podvodnym spdsobom;

b) Banka nadobudne dévodné podozrenie, ze konanie Disponenta odporuje pravnym predpisom, a/alebo ich obchadza;

c) konanie Disponenta mdze byt vo vztahu k Banke/tretim osobam povazované za odporujlice dobrym mravom alebo
akymkolvek spdsobom nartiSa obcianske spolunazivanie;

d) odmietne vykonanie identifikacie a overenie identifikacie a/alebo neposkytne Banke vSetky informacie a doklady potrebné
na plnenie povinnosti Banky podla ZoAML;

e) poskytol Banke nelplné, a/alebo nespravne, alalebo inym spdsobom zavadzajuce Udaje.

Banka nezodpovedé za Skodu, ktora vznikne Klientovi pre obmedzenie nakladania so Sluzbou z dévodu odmietnutia

Disponenta podla bodu 5.2 tohto ¢lanku.

Po predlozeni uradného rozhodnutia o Umrti Klienta Banka zablokuje disponovanie so Sluzbou.

Klient berie na vedomie, Ze Disponent nebude mdct prostrednictvom SluZieb EB disponovat so Sluzbou.

Klient berie na vedomie, Ze Investicné syslenie je mozné si zriadit a obsluhovat len prostrednictvom Sluzieb EB.
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V1.

6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

6.5.

VL.

71.

7.2,

7.3.

74,

7.5.

7.6.

VIIL.
8.1.

Pokyny a prava a povinnosti Banky

Banka prijima Pokyny na zaklade platne uzatvorenej Rdmcovej zmluvy prostrednictvom Obchodného miesta, Mobilne;
aplikacie alebo Sluzby IB a bezodkladne ich postupuje 365.invest. Podrobné nalezitosti Pokynu su stanovené v zmysle Zmluvy
s 365.invest. Banka bezodkladne postupi Pokyn na jeho vykonanie. Banka nie je zodpovedna za vykonanie Pokynu, ktory
postupila na vykonanie.

Klient berie na vedomie, Ze Banka pred poskytnutim Sluzby posudi jeho znalosti a skiisenosti testom primeranosti. Banka
neposkytuje investi¢né poradenstvo, preto nie je povinna zistovat, ¢i je Sluzba pre Klienta vhodnd, ani upozornit Klienta na
nevhodnost Sluzby.

Banka nezodpoveda za ome$kanie alebo nemoznost postupit alebo vykonat Pokyn/poskytnit Sluzbu spdsobenu
okolnostami, ktoré nastali bez jej zavinenia, ako napr. poruchou telekomunikacnych liniek a datovych sieti, vypadkom
autorizaného centra, preruSenim dodavky elektrickej energie, vy$5ou mocou a pod.

Informé&cie o sthrnnych nékladoch a poplatkoch suvisiacich s poskytnutou Sluzbou su Klientovi zasielané pravidelne raz ro¢ne.
Klient ma pravo poziadat o rozklad nékladov a poplatkov obsahuijuci detailné polozky.

Vzajomné préava a povinnosti Banky a Klienta v stvislosti s prijimanim a vybavovanim Reklamacii zo strany Klienta upravuje
Reklamacny poriadok, ktory je pristupny na kazdom Obchodnom mieste a na Internetovej stranke.

Vyhléasenia Klienta, kategorizécia Klienta a jeho prava a povinnosti

Podpisom Ramcovej zmluvy Klient vyhlasuje v prospech Banky, Ze:

a) berie na vedomie, Ze Banka ho v sulade so ZoCP kategorizovala na zéklade Banke dostupnych informécii a s touto
kategoriou suhlasi;

b) si je vedomy, Ze s investovanim do Podielovych fondov st spojené rizika, ktoré sa odvijaju od investiénej stratégie
Podielového fondu, a preto sa hodnota Klientovej investicie moze aj znizovat. Banka negarantuje navratnost investovanej
sumy;

c) pred podpisom Ramcovej zmluvy mu Banka poskytla a podpisom Ramcovej zmluvy suhlasi so Stratégiou vykonavania,
postupovania a alokacie pokynov banky, s informéaciou o produktoch (Produktovou knihou) a Pravidlami a postupmi
¢lenenia klientov do kategorii. Klient zéroveri berie na vedomie, ze uvedené dokumenty su zverejnené na Internetovej
stranke;

d) neuskutoCiuje prostrednictvom tejto Ziadosti v rozpore so ZoCP osobny obchod;

e) berie na vedomie, Ze na Sluzbu/Pokyny vykondvané v stlade s touto Ramcovou zmluvou sa nevztahuje systém ochrany
prostrednictvom Garanéného fondu investicii, ani systém ochrany prostrednictvom Fondu ochrany vkladov;

f) berie na vedomie, Ze v pripade, ak bude kategorizovany inak ako neprofesionalny klient, nebude mu umoznené zadavat
Pokyny prostrednictvom Sluzieb EB a nebude mu ani inak umoznené zobrazovat Investiéné sporenia, Investicné syslenie
a disponovat so Sluzbou alebo s Pokynmi prostrednictvom Sluzieb EB.

Klientovi budu prostrednictvom Sluzieb EB zobrazované Investi¢né sporenia, Investiné syslenie a Pokyny. Prostrednictvom

Sluzieb EB si Klient mdZe zriadit maximalne 50 Investi¢nych sporeni a jedno Investi¢né syslenie.

Klient berie na vedomie, ze v pripade ak si zriadi Investicné syslenie, jeho prava a povinnosti viazuce sa k technickému uctu

zriadeného k Uttu (podicet), s ktorym je Investiéné syslenie prepojené, sa riadia prislu$nymi obchodnymi podmienkami pre

osobné ucty.

Klient berie na vedomie, ze Banka pred uzatvorenim Ramcovej zmluvy kategorizuje kazdého klienta a oznami Klientovi jeho

zaradenie do prisluSnej kategérie v Ramcovej zmluve. Klient je povinny poskytnut Banke vSetky relevantné informéacie

nevyhnutné na vykonanie kategorizicie Klienta. V pripade zmeny kategorizacie Klienta Banka postupuje vo vztahu ku

Klientovi v sllade so ZoCP a v sulade s Pravidlami a postupmi Clenenia klientov do kategorii, ktoré si zverejnené na

Internetovej stranke. V pripade zmien v skuto¢nostiach podmieriujdcich jeho kategorizaciu je Klient povinny bezodkladne tieto

zmeny oznamit Banke.

Klient je opravneny kedykolvek poZiadat Banku o zmenu svojej kategérie; vSetky Ziadosti 0 zmenu kategorizacie sa podavaju

na formularoch Banky a musia byt Klientom podpisané, ak sa s Bankou nedohodol inak. Klient berie na vedomie, Ze v pripade,

ak bude kategorizovany inak ako neprofesionlny klient, nebude mozné mu nadalej poskytovat Sluzby a vykonavat Pokyny
prostrednictvom Sluzieb EB.

Klient je povinny zabezpelit, aby jeho podanie, Reklaméacia, Pokyn alebo akykolvek iny podnet doru¢eny Banke

prostrednictvom Obchodného miesta bol urgity, zrozumitelny a jednoznacny. Anonymné podania, Pokyny alebo akékolvek

iné podnety moZe Banka odmietnut. Banka nezodpovedéa za spravnost, presnost ani Gplnost udajov, ktoré Klient uviedol.

Zanik Ramcovej zmluvy a zrusenie Sluzby

Ré&mcova zmluva mdZe zaniknut nasledovnymi spdsobmi:

a) uplynutim vypovednej lehoty na zéklade vypovede Ramcovej zmluvy zo strany Klienta alebo Banky;
b) pisomnou dohodou uzatvorenou medzi Klientom a Bankou;

c) odstupenim od Ramcovej zmluvy.

Obchodné podmienky pre poskytovanie investi¢nej sluzby prijatie a postipenie pokynu pre fyzické osoby
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8.2.

8.3.

8.4.

8.5.

8.6.

8.7.

9.2,

9.3.

94,

Klient a Banka sa m6zu pisomne dohodnut na zaniku Ramcovej zmluvy. Dohodnuty defi ukoncenia platnosti Ramcovej zmluvy
je diiom vzajomného vysporiadania vSetkych zavazkov vyplyvajucich z Ramcovej zmluvy. Ak v dohode nie je uvedeny defi
ukoncenia platnosti Ramcovej zmluvy, je dfiom ukonCenia platnosti Ramcovej zmluvy defi uzatvorenia dohody.
Klient alebo Banka m6zu vypovedat Ramcovu zmluvu bez udania dévodu. Vypovedna lehota pre Klienta je jeden mesiac a pre
Banku dva mesiace. Vypovednd lehota zaCina plynit od prvého diia v mesiaci nasledujuceho po mesiaci, v ktorom bola
pisomna vypoved (ziadost o zruSenie Ramcovej zmluvy) doruena druhej zmluvnej strane. Posledny deri vypovednej lehoty je
driom vzajomného vysporiadania vSetkych zavazkov vyplyvajucich z R&mcovej zmluvy.
Banka je opravnené odstupit od Ramcovej zmluvy s okamZitou U¢innostou, ak:
a) Klient alebo Disponent poskytol Banke neupiné, a/alebo nespravne, a/alebo inym spdsobom zavadzajlce Udaje;
b) Banka nadobudne dévodné podozrenie, Ze konanie Klienta alebo jeho zastupcu odporuje pravnym predpisom, a/alebo ich
obchadza, alebo nie je sulade s dobrymi mravmi a/alebo zasadami poctivého obchodného styku;
c) ak Klient alebo Disponent konal preukazatelne podvodnym spdsobom;
d) Klient alebo Disponent opakovane porusil ustanovenia tychto OP alebo Ramcovej zmluvy;
) pocas trvania Ramcovej zmluvy vzniknu dovody, na ktorych zaklade by Banka odmietla uzatvorit Ramcovu zmluvu;
f) konanie Klienta méze byt vo vztahu k Banke/tretim osobam povaZzované za odporujice dobrym mravom alebo
akymkolvek spdsobom nartiSa obcianske spolunazivanie;
g) Klient neposkytne Banke vSetky informacie a doklady potrebné na pinenie povinnosti Banky podla ZoAML a/alebo
FATCA/CRS;
h) voci Klientovi bol podany névrh na vykonanie exekucie alebo bol pravoplatne vyhlaseny konkurz na Klienta;
i) vmajetkovych pomeroch Klienta nastali také zmeny, ktoré mézu ohrozit, alebo ohrozuju, alebo nepriaznivo mozu ovplyvnit
alebo ovplyvniuju plnenie zavazkov a pohladavok Klienta voci Banke;
j) ak existuje podozrenie, Ze pefiazné prostriedky Klienta st urené na spachanie trestného €inu, pochadzaju z trestne;
¢innosti alebo z U¢asti na trestnej Cinnosti;
k) ak existuje podozrenie, Ze pefiazné prostriedky Klienta pochédzaju z legalizacie prijmov z trestnej ¢innosti, alebo su na fiu
uréené, alebo
) akexistuje podozrenie, ze pefiazné prostriedky Klienta su urené na financovanie terorizmu.
Klient nie je od Ramcovej zmluvy uzatvorenej prostrednictvom Mobilnej aplikacie alebo Sluzby IB opravneny odstipit, a to v
zmysle § 5, ods. 5 zékona €. 266/2005 Z. z. 0 ochrane spotrebitela pri finanénych sluzbach na dialku a 0 zmene a doplneni
niektorych zékonov.
Zanikom Ramcovej zmluvy dochédza aj k zruSeniu poskytovania Sluzby, pri¢om sa zaroveri vietky pohladavky Banky vodi
Klientovi z Ramcovej zmluvy a/alebo Sluzby stavaju splatné.
Klient je opravneny okamzite ukonéit Ramcovu zmluvu v pripade jeho nesuhlasu so zmenami zmluvnej dokumentacie
vykonanymi na zaklade Ramcovej zmluvy.

Komunikacia s Bankou a doru¢ovanie

Banka tymto informuje Klienta o tom, Ze akékolvek komunikécia medzi Bankou a Klientom, ktora vyusti alebo méze vyustit do

poskytnutia Sluzby alebo zadania Pokynu, bude nahravana alebo inak zaznamenavana. Zaznamy komunikacie Banky s

Klientom uchovava Banka v stlade so ZoCP a inymi vSeobecne zavaznymi pravnymi predpismi. Klient ma pravo Banku

poziadat o spristupnenie kopie uchovavanych zaznamov.

Banka informuije Klienta o pravom pozadovanych informaciach alebo skutocnostiach spojenych nielen s vykonom bankovych

¢innosti Banky prostrednictvom Obchodnych miest, Internetovej stranky alebo inym vhodnym spdsobom. Ak nebude uvedené

inak, takto uverejnené informacie sa stavaju u¢innymi okamihom ich uverejnenia, s ¢im Klient uzatvorenim Ramcovej zmluvy
suhlasi.

Banka dorucuje informacie a dokumenty (koreSpondenciu) Klientovi a) prostriedkami dialkovej komunikacie; b) postou; c)

kuriérskou sluzbou. V ramci doru¢ovania Banka dodrziava nasledujlce zasady:

a) zasiela koreSpondenciu na adresu trvalého pobytu alebo koreSpondenénu adresu Klienta uvedent v Ramcovej zmluve,
resp. na adresu, ktoru jej Klient neskdr oznamil;

b) listova koreSpondencia je zasielana len na adresu Klienta v ramci Slovenskej republiky, pri¢om zasielanie do zahranicia je
mozné len na zaklade Ziadosti odsuhlasenej Bankovu;

c) ak Banka na zaklade tychto OP stanovuje predpokladany deri dorucenia koreSpondencie, moze dojst k zmene tohto
predpokladaného diia, a to v pripade, ak bude zrejmé, Ze objektivne neexistovala moznost prevzatia zésielky v tento
predpokladany den.

Dorucovanie postou — uskutoCriuje sa prostrednictvom spoloénosti Slovenska posta, a. s., a riadi sa prislusnymi poStovymi

podmienkami, ktoré su ucinné v Case zasielania koreSpondencie. KoreSpondencia mdze byt zasielana:

a) s potvrdenim o prevzati — zasielka je doru¢ena diiom jej prevzatia. Ak déjde k odmietnutiu prevzatia koreSpondencie, za
den dorugenia sa povazuje defi odmietnutia jej prevzatia. Ak sa koreSpondencia vrati spat do Banky z dévodu jej
neprevzatia, za deri doruCenia sa povazuje den jej vratenia do Banky;

b) bez potvrdenia o prevzati — za defl dorucenia sa povazuje nasledujlci den po uplynuti maximéalnej lehoty na dorucenie
zasielky v zmysle poStovych podmienok Slovenskej poSty, a. s., za predpokladu, Ze je zasielka odovzdavana do postove;
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schranky. Ak sa koreSpondencia vrati spat do Banky z dévodu jej nedoruditelnosti, za defi doruCenia sa povaZzuje deri jej
vratenia do Banky len v pripade, ak Banka zasielala zasielku na adresu, ktora jej bola naposledy oznamena.

9.5. DoruCovanie kuriérskou sluzbou — uskutoCruje sa prostrednictvom kuriérskej spolocnosti vybranej Bankou a riadi sa
prisluSnymi prepravnymi podmienkami U¢innymi v Case zasielania koreSpondencie.

9.6. DoruCovanie prostriedkami dialkovej komunikacie — uskutoCfiuje sa prostrednictvom elektronickych kanalov, najma
prostrednictvom e-mailu. Zasielka sa v takom pripade povaZuje za doru¢enu nasledujici defi po odoslani, ak nie je preukézany
alebo zo strany Klienta potvrdeny skorsi termin dorucenia.

9.7.  Klient mdZe kontaktovat Banku a blizSie sa informovat o charaktere Sluzby a) elektronickou formou prostrednictvom Sluzieb
EB a/alebo Kontakiného e-mailu na adresu hello@365.bank; b) telefonicky na tel. Cisle Infolinky 0850 365 365 pocas
pracovného ¢asu uverejneného na Internetovej stranke; c) prostrednictvom Internetovej stranky; d) pisomne na adrese sidla
Banky; e) osobne pocas otvaracej doby na Obchodnych miestach.

9.8.  V3etka komunikacia Banky s Klientom bude prebiehat v slovenskom jazyku.

10.1. Banka a Klient sa dohodli, Ze Banka je opravnena jednostranne zmenit dokumenty, ktoré st sucastou Ramcovej zmluvy,
oznamenim nového znenia dokumentov v listinnej forme alebo elektronicky, a to prostrednictvom e-mailu alebo zverejnenim
na Internetovej stranke. Zmenu Banka oznami 15 kalendarnych dni pred dfiom nadobudnutia G¢innosti tejto jednostranne;
zmeny na svojej Internetovej stranke a Obchodnych miestach. Klient je opravneny do 15 dni odo diia zverejnenia zmien
okamZite ukonCit R&mcovu zmluvu v pripade jeho nesuhlasu so zmenami zmluvnej dokumentacie vykonanymi na zéklade
Ramcovej zmluvy.

7.1. Banka tymto v zmysle ustanovenia § 93b ZoB poskytuje Klientovi informéciu o moznosti rieSit spory stvisiace s bankovymi
obchodmi formou alternativneho rieSenia sporov, a to prostrednictvom subjektov alternativneho rieSenia sporov, ktoré su
opravnené riesit tieto spory. Klient je opravneny moznost rieSenia sporu formou alternativneho rieSenia sporov vyuZit podla
vlastnej volby vratane vyberu prislusného subjektu alternativneho rieSenia sporov.

7.2.  Klient ma pravo podat navrh na zacatie alternativneho rieSenia sporov za podmienky, ze Banka mu na jeho Reklamaciu:

a) odpovedala zamietavo alebo
b) neodpovedala v lehote podia Reklamaéného poriadku.

7.3.  Zoznam subjektov alternativneho rieSenia sporov je zverejneny na webovej stranke Ministerstva hospodarstva Slovenskej

republiky: https://www.mhsr.sk/obchod/ochrana-spotrebitela/alternativne-riesenie-spotrebitelskych-sporov-1/zoznam-

v v

prislusnom subjekte alternativneho rieSenia sporov, ako aj o dalsich podmienkach, na ktorych zaklade sa méze na tento
subjekt obratit.

7.4.  Pravne vztahy z Ramcovej zmluvy sa riadia pravnym poriadkom Slovenskej republiky. V sporoch o pravach a povinnostiach
vyplyvajlcich z Ramcovej zmluvy bude rozhodovat vecne a miestne prislusny std v Slovenskej republike v zmysle pravnych
predpisov.

12.1. Banka sa zavazuje v sulade so vSeobecne zavaznymi pravnymi predpismi zachovavat mi¢anlivost o vSetkych skuto¢nostiach,
na ktoré sa vztahuje Bankové tajomstvo, tieto skuto€nosti utajovat a chranit' pred vyzradenim, zneuZitim, poskodenim,
zniCenim, stratou alebo odcudzenim, a to aj po ukon¢eni zmluvného vztahu s Klientom.
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12.2. Banka ako prevadzkovate! je opravnena v stlade s GDPR, so ZoOOU, ZoAML, ZoB a s dalsimi pravnymi predpismi spractvat
osobne udaje Klienta aj bez jeho suhlasu v rozsahu meno, priezvisko, adresa trvalého pobytu, koreSpondencna adresa, rodné
Cislo, datum narodenia, Statna prisluSnost, Stat narodenia, Stat darovej rezidencie, DIC, druh a Cislo dokladu totoznosti,
telefonne Cislo, e-mail, doklady a Udaje preukazujice spinenie dalSich podmienok na uzavretie alebo vykonanie Obchodu,
ziskavat' kopirovanim, skenovanim alebo inym zaznamenavanim osobné Udaje z prislunych dokladov totoZnosti, ako aj
vyhotovovat videozaznam kamerovym systémom alebo audiozaznam v priestoroch Banky, bankomatov a zmenarenskych
automatov a pod., najmé, nie v3ak vyluéne, na tieto Ucely: a) zistovanie, preverenie a kontrola identifikacie Klienta a jeho
zastupcov; b) priprava, uzatvaranie a vykonavanie Obchodov s Klientom; c) ochrana a domahanie sa prav Banky voci Klientovi;
d) zdokumentovanie Cinnosti Banky a vykon dohladu nad Bankou; e) pinenie Uloh a povinnosti Banky podla ZoB alebo
osobitnych pravnych predpisov; f) odhalovanie trestnych €inov, zistovanie ich pachatelov a patranie po nich; g) odhalovanie
nezakonnych finan¢nych operéacii; h) ochrana pred legalizaciou prijmov z trestnej Cinnosti a pred financovanim terorizmu; i)
dalSie ucely vyplyvajuce zo vieobecne zavaznych pravnych predpisov.

12.3. Banka spracuva osobné Udaje Klienta poCas celého obdobia trvania zmluvného vztahu a po jeho ukonceni do usporiadania
vSetkych vzajomnych prav a povinnosti medzi Bankou a Klientom vratane ¢asu archivacie, ktory uréuju vSeobecne zavazné
pravne predpisy.

12.4. Banka vykonava nahrévanie telefonickych rozhovorov vedenych prostrednictvom infolinky alebo inych kontaktnych centier a
nahravky po ich vyhotoveni archivuje, pri€om na to Klienta vopred upozorni. Rovnako Banka zaznamenava a archivuje
videohovory a rozhovory vedené s Klientom prostrednictvom chatu.

12.5. Banka spolupracuje so subjektmi, ktorych ako sprostredkovatelov poverila spractvanim osobnych Udajov Klientov na zaklade
pisomnej zmluvy. Sprostredkovatelia spracivaju osobné Udaje v mene Banky, ktord dba na ich odbornd, technicku,
organizacnu a personalnu sposobilost a na schopnost' zaruéit bezpeénost spractvanych osobnych Gdajov. Aktualny zoznam
kategorii prijemcov osobnych Udajov, ktorého sucastou su aj sprostredkovatelia, Banka zverejfiuje na svojej Internetove;
stranke.

12.6. Klientzodpoveda za spravnost, plnost a aktualnost poskytnutych osobnych Gdajov.

12.7. Ak Klient pri pouzivani Mobilnej aplikécie poskytuje Banke osobné Udaje inej fyzickej osoby v zmysle GDPR alebo ZoOOU,
Klient zaroveri vyhlasuje, Ze disponuje legitimnym pravnym zakladom, na ktorého zaklade je opravneny osobné udaje tejto
fyzickej osoby poskytnut na spracuvanie Banke prostrednictvom Mobilnej aplikacie. Na vyziadanie Banky je Klient povinny
tento pravny zaklad preukazat. V pripade, Ze ina fyzicka osoba vyjadri nesuhlas s poskytnutim jej osobnych Udajov Banke zo
strany Klienta prostrednictvom Mobilnej aplikacie, Klient sa dalej zavazuje, ze vyhovie takejto ziadosti inej fyzickej osoby a
nebude dalej jej osobné Udaje poskytovat Banke prostrednictvom Mobilnej aplikacie.

12.8. BlizSie informacie o ochrane a spractvani osobnych Udajov Banka zverejiuje na Internetovej stranke, a to najma
prostrednictvom dokumentu I00U. Banka Klientovi odporuca, aby sa s tymito informaciami o spractvani osobnych udajov
dokladne oboznémil.

13.1.  Pdsobnost tychto OP, pripadne ich ¢asti mozno vylucit iba pisomnou dohodou Banky a Klienta.
13.2.  OP st k dispozicii na Obchodnom mieste a Internetovej stranke Banky.

13.3. Tieto OP sa nevztahuju na Cinnost pobocky Banky v zahrani¢i.

13.4.

Obchodné podmienky pre poskytovanie investi¢nej sluzby prijatie a postipenie pokynu pre fyzické osoby
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