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Obchodné podmienky
pre Spotrebitel'ské uvery

I Uvodné ustanovenia a definicie pojmov

Tento dokument predstavuje Obchodné podmienky Banky, ktoré upravujii podmienky poskytovania Uverov fyzickym osobam -
spotrebitelom. Banka poskytuje v stlade so ZoSU spotrebitelské Gvery. OP s neoddelitelnou si¢astou Zmluvy uzatvorenej medzi
Bankou a Dlznikom. Ustanovenia Zmluvy maju prednost pred ustanoveniami OP. Nalezitosti zmluvy o spotrebitefskom Uvere
vyzadované ZoSU s uvedené v Zmluve. Na Ggely OP sa pouzijii nizSie uvedené pojmy s nasledujlicim vyznamom:

Banka — 365.bank, a. s., so sidlom Dvorakovo nabreZie 4, 811 02 Bratislava, ICO: 31 340 890, zapisana v Obchodnom registri
Okresného sudu Bratislava |, oddiel: Sa, vlozka ¢&.: 501/B, ktora vykonava svoju Cinnost a poskytuje sluzby na zéklade bankového
povolenia udeleného 14. decembra 1992 rozhodnutim Statnej banky ¢esko-slovenskej;

Bankové tajomstvo — v3etky informacie a doklady o zaleZitostiach tykajucich sa Diznika, ktoré nie sU verejne pristupné, najma
informacie o Obchodoch, stavoch na uétoch a stavoch vkladov.

DIznik - fyzicka osoba (nekonajtica v ramci predmetu svojho podnikania alebo povolania), ktorej bol poskytnuty Uver, alebo osoba,
ktora akymkolvek spdsobom zaujala miesto takejto fyzickej osoby.

Doklad totoznosti — platny obciansky preukaz (nie doklad o ob&ianskom preukaze).

GDPR - nariadenie Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) &. 2016/679 o ochrane fyzickych osob pri spracivani osobnych idajov a o
vofnom pohybe takychto Udajov, ktorym sa zruSuje smernica 95/46/ES (vSeobecné nariadenie o ochrane udajov).

Infolinka — kontaktny kanal Banky, prostrednictvom ktorého je mozné telefonicky kontaktovat Banku na telefénnom Cisle 0850
365 365 pocas prevadzkovych hodin uvedenych na Internetovej stranke.

Internetova stranka - oficidlna webova stranka Banky www.365.bank

100U - dokument Informacie o ochrane osobnych Gdajov, ktory je dostupny na Internetovej stranke.

Kontaktny e-mail - je e-mailova adresa, ktorl DIznik uviedol ako e-mailovu adresu uréend na komunikaciu s Bankou, doru¢ovanie
dokumentécie a informéacii DIZnikovi Bankou.

Mobilna aplikacia — sluzba elektronického bankovnictva poskytovana prostrednictvom mobilnej aplikacie dostupnej pre klientov po
jej nainstalovani do mobilného telefénneho zariadenia alebo tabletu, dostupna pre klientov vyluéne v oficialnych obchodoch pre iOS
a Android (App Store, Google Play).

Obchodné miesto — a) pobocky Banky b) PFS c) obchodné miesta PoSty a jej vybranych obchodnych partnerov d) obchodné miesta
finan€nych sprostredkovatefov. Banka zverejfiuje na Internetovej stranke rozsah poskytovanych Sluzieb a Obchodov na jednotlivych
druhoch Obchodnych miest.

Obchod - vznik, zmena alebo zanik zavéazkovych vztahov medzi Bankou a jej klientom a akékolvek operéacie svisiace s bankovymi
¢innostami.

OP - obchodné podmienky pre spotrebitelské Uvery.

PFS — priehradka finan¢nych sluzieb ako prevadzkové miesto Banky na Poste, na ktorom je mozné uzavriet Obchod a/alebo poskytnut
Sluzby uvedené v zozname zverejnenom na Internetovej stranke Banky.

Politicky exponovana osoba — fyzicka osoba, ktorej je alebo bola zverena vyznamna verejna funkcia alebo jej rodinny prislusnik, v
zmysle ZoAML.

Posta — obchodné miesta Slovenskej posty, a.s., Partizanska cesta 9, 975 99 Banské Bystrica, ICO: 36 631 124, na ktorych mozu
byt poskytnuté Sluzby, a ktorych zoznam je dostupny na Interetove;j stranke.

Prehlasenie — prehlasenie veritela respektive obdobny dokument vystaveny a potvrdeny spoloCnostou, v ktorej chce DIznik splatit
svoje Zavazky.

Reklamécia — podanie DIznika, ktorym namieta spravnost a/alebo kvalitu Sluzieb Banky poskytovanych v stvislosti s Uverom.
Reklamacny poriadok — dokument, ktory upravuje postup Banky pri prijimani a vybavovani Reklamacii Diznikov.
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RPMN - ro¢né percentualna miera nakladov, ktora predstavuje celkové naklady Diznika spojené s Uverom, vyjadrené ako roéné
percento z celkovej vysky Uveru.

Sluzba - ktorakolvek sluzba, ktorli Banka poskytuje na zaklade platného bankového povolenia.

Uget - bezny Gcet, ktory Banka zriaduje a vedie pre fyzick( osobu — DIznika na zaklade zmluvy o osobnom Uéte uzatvorenej s tymto
DIZnikom.

Spoludiznik — osoba, ktora je zaviazana spolocne a nerozdielne s DIznikom na plnenie zavézkov vyplyvajucich zo Zmluvy, pri¢om
nie je opravnena menit ustanovenia Zmluvy. DIznik mbze mat viacerych Spoludlznlkov

Uver — pefiazné prostriedky, ktoré Banka poskytne Diznikovi v stilade so ZoSU na zaklade ZoU a ktoré je DIznik povinny vratit Banke
v zmysle podmienok v nej uvedenych.

ZoU - zmluva o spotrebitelskom Gvere uzatvorena medzi Bankou a DIznikom pripadne Spoludiznikom, v stlade so ZoSU.
Zavazok — penazny zavéazok Diznika najmé z titulu Uveru, pozicky, splatkového predaja, leasingu, kreditnych kariet, revolvingového
Uveru, povoleného precerpania na osobnom Ucte. Pre vyli¢enie pochybnosti sa pod pojmom Zavazok rozumie jeden alebo viacero
Zavazkov.

ZoAML - zakon €. 297/2008 Z. z. o ochrane pred legalizaciou prijmov z trestnej ¢innosti a 0 ochrane pred financovanim terorizmu a
0 zmene a doplneni niektorych zakonov.

ZoB - zakon €. 483/2001 Z. z. 0 bankach a o zmene a doplneni niektorych zakonov.

ZoFS — zakon €. 186/2009 Z. z. o finanénom sprostredkovani a finanénom poradenstve a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov
v zneni neskorsich predpisov.

ZoOU zékon é 18/2018 Z. z. 0 ochrane osobnych l]dajov a zmene a doplneni niektorych zakonov.

nlektorych zakonov v zneni neskorS|ch predpisov.

Ziadost - vyplneny a DIznikom podpisany formular Ziadosti o uzavretie ZoU, na zaklade ktorého DIznik Ziada Banku o poskytnutie
pefaznych prostriedkov.

Il. Identifikacia a konanie Dlznika, povinnosti Diznika vo vzt'ahu k identifikacii

2.1. Banka identifikuje a overi identifikaciu Dlznika, pri¢om DIznik je povinny tejto poziadavke Banky vyhoviet. Bez zistenia
totoZnosti a identifikacie Diznika, resp. osoby konajucej v mene Dlznika, Banka odmietne uzatvorit a vykonat Obchod, resp.
poskytnut Sluzbu.

2.2. Banka overuje totoznost DIZnika za jeho fyzickej pritomnosti pomocou platného Dokladu totoznosti. Banka overuje totoZnost
Diznika prostrednictvom technickych zariadeni — Mobilnej aplikacie alebo Internetovej stranky, v ramci ktorych sa Diznik
preukazuje osobitnym identifikaCnym koédom a autentifikatnym Gdajom (pristupové prava), ktoré ziskal pri uzatvarani zmluvy
0 osobnom Ucte s Bankou.

2.3. Ak za Dlznika kona zastupca (zakonny, zmluvny), Banka identifikuje a overuje identifikaciu DIznika i zastupcu, ktory predloZi
doklad, z ktorého je zrejmé oprévnenie na zastupovanie Dlznika. Pri maloletej osobe, sa na Ucely preukazovania totoznosti
predklada rodny list, len pokial maloletej osobe nebol vydany platny doklad totoZnosti.

2.4. DostatoCnost a déveryhodnost listin a dokladov predkladanych DIznikom, resp. jeho zastupcom s cielom preukazat’ svoju
totoznost a nim tvrdené skutoCnosti, je opravnena posudit Banka. Ak existuje dévodna obava o nedostatonosti, resp.
déveryhodnosti predlozenej listiny alebo dokladu, Banka mdze poziadat DIznika o vysvetlenie alebo doplnenie dokladov, prip.
prijatie takychto listin a dokumentov odmietnut a odmietnut aj vykonanie Obchodu, resp. poskytnutie Sluzby.

2.5. Banka nezodpoveda za pravost, platnost a vecnu spravnost dokumentov, ktoré jej Diznik predlozi. Banka ma pravo odmietnut
prijatie dokumentu o pravosti, platnosti alebo spravnosti ktorého ma pochybnost. Banka si mdze vyziadat overenie
predlozenych dokumentov, overenie podpisov na predlozenych dokumentoch a u listin vyhotovenych v zahrani¢i moze Banka
pozadovat ich dopinenie apostilou alebo superlegalizaciou.

2.6. Dlznik, ktory ma spdsobilost na dany pravny Ukon, moze na uskuto€nenie tohto pravneho Ukonu udelit pIni moc svojmu
zastupcovi. PInd moc musi byt udelena v pisomnej forme a podpis spinomocnitela (DIznika) musi byt dradne osvedceny,
alebo musi byt podpisana pred zamestnancom Banky na Obchodnom mieste alebo zamestnancom Posty, ktory zisti a overi
DIZnikovu totoZnost. Jej rozsah musi byt dostatoCne urity a zrozumitelny. UrCitost pInej moci je opravnena posudit Banka.
Banka je opravnena odmietnut generalnu plni moc, a to najma z dévodu ochrany majetku Diznika.

2.7.  Pokial je pInd moc vystavena mimo Uzemia Slovenskej republiky, osvedCi podpis na plnej moci osoba oprévnena vykonavat
osvedcovanie podpisov v krajine, kde bola pina moc vystavena. Pre pouZitelnost a akceptovatelnost' takto vystavenej pinej
moci mbZe Banka pozadovat jej overenie podla prava Slovenskej republiky a/alebo medzinarodnych dohovorov zavaznych
pre Slovensku republiku.
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DIznik/Spoludiznik je povinny bez zbytoéného odkladu oznamit Banke akékolvek zmeny Udajov, ktoré Banke odovzdal a
predlozit Banke doklady preukazujuce tieto zmeny a poskytnut dalSie informacie, ktoré méze Banka v tejto suvislosti
pozadovat

Banka, aj bez suhlasu Diznika, opravi Gidaje o DIznikovi/Spoludiznikovi vo svojom informacnom systéme, ak sa Banka dozvie
inym déveryhodnym spdsobom o ich zmene.

DIznik je povinny oznamit' Banke bez zbytoného odkladu vSetky skutocnosti, ktoré mézu mat za nasledok neopravnené
nakladanie s financnymi prostriedkami, alebo ktoré by mohli spsobit’ ujmu alebo bezddvodné obohatenie na strane Dlznika,
Banky alebo tretej osoby (napr. strata/odcudzenie dokladu totoznosti alebo platobnych prostriedkov a pod.).

DIZnik je povinny pri uzatvoreni Zmluvy, ako aj po€as trvania zavazkového vztahu bezodkladne oznamit Banke skuto¢nosti,
ktoré by spdsobili, ze by bol povazovany za osobu s osobitnym vztahom k podfa ZoB.

DIznik prostrednictvom prisluSnej Zmluvy alebo osobitnym vyhlasenim vyhlasuje, ak neuvedie inak, Ze nie je osobou s
osobitnym vztahom k Banke podla § 35 ZoB, a zaroven potvrdzuje, Ze berie na vedomie povinnost poskytnut Banke vSetky
informacie na preverenie tejto skutoénosti. V pripade nepravdivosti tohto vyhlasenia Diznik si je vedomy, Ze cela dizna suma
poskytnutého Uveru spolu s jeho prislugenstvom sa stava okamzite splatnou ku driu, ked sa Banka dozvedela o nepravdivosti
tohto vyhlasenia.

DIznik zavazne vyhlasuije, Ze financné prostriedky, ktoré pouziva na vykonanie Obchodu, resp. Sluzby, su jeho vlastnictvom
a Obchody vykonava, resp. Sluzby vyuziva vo vlasthom mene a na vlastny Ucet. Toto vyhlasenie sa povazuje v celom rozsahu
za platné a pravdivé a zopakované pre kazdy/u Obchod/Sluzbu, pokial DIZnik pisomne nevyhlasi opak.

Ak financné prostriedky, s ktorymi bude nakladat DIznik, nebudu vlastnictvom Dlznika, alebo sa Obchod/Sluzba bude
vykonavat na ucet inej osoby, DIZnik sa zavéazuije, ze pred vykonanim Obchodu alebo vyuzitim Sluzby predlozi Banke osobitné
pisomné vyhlasenie, v ktorom uvedie meno, priezvisko, rodné Cislo alebo datum narodenia a adresu trvalého bydliska fyzickej
osoby alebo nézov, sidlo a identifikatné Cislo pravnickej osoby, ak ho ma pridelené, ktorej viastnictvom su financné prostriedky
alebo na ktorej Ucet sa Obchod alebo Sluzba bude vykonavat, resp. vyuzivat. V tomto pripade sa Dlznik alebo zastupca
zavazuju odovzdat Banke aj pisomny suhlas dotknutej osoby na pouZitie jej finanénych prostriedkov na vykonavany Obchod
alebo vyuzité Sluzby alebo na vykonanie tohto Obchodu, alebo na vyuzitie tejto Sluzby na jej Gcet.

DIznik je povinny pri uzatvoreni, ako aj poCas trvania obchodného vztahu Banke vyhlasit, ¢i je alebo nie je Politicky
exponovanou osobou a je povinny poskytnut vSetky Bankou vyziadané informacie a podklady. V pripade, Ze sa Diznik stane
Politicky exponovanou osobou pocas trvania obchodného vztahu, je povinny o tom Banku bezodkladne pisomne informovat.
Banka je opravnena pozadovat od Diznika informéacie a pisomné doklady o Ucele a planovanej povahe Obchodu alebo Sluzby,
informacie o pdvode finanénych prostriedkov pouZitych pri Obchode alebo Sluzbe, ekonomicky a zakonny uéel vykonavaného
Obchodu alebo Sluzby a poskytnutie informacii a pisomnych dokladov na identifikaciu, na overenie identifikacie vo vztahu ku
DIZnikovi, k Obchodu a na pouzitie prostriedkov v sulade so ZoAML. DIznik je povinny tejto Ziadosti Banky vyhoviet. Pokial
tejto ziadosti DIZnik nevyhovie, Banka je v zmysle ZoAML povinna odmietnut uzavretie obchodného vztahu, ukonéit obchodny
vztah alebo odmietnut vykonanie konkrétneho Obchodu.

Kde sa v tomto &lanku OP pouziva pojem Dlznik, méa sa tym na mysli aj Spoludlznik.

Osobné tdaje a Bankové tajomstvo

Banka sa zavazuje v stlade so vSeobecne zavaznymi pravnymi predpismi zachovavat mi€anlivost o vSetkych skutoCnostiach,
na ktoré sa vztahuje Bankové tajomstvo, tieto skutoCnosti utajovat’ a chranit' pred vyzradenim, zneuZitim, poSkodenim,
zni¢enim, stratou alebo odcudzenim, a to aj po ukonéeni zmluvného vztahu s Diznikom. V sulade s § 91 ZoB moézu byt
informécie chranené Bankovym tajomstvom poskytnuté tretim stranédm aj bez suhlasu DIznika.

Banka ako prevadzkovate! je opravnena v stlade s GDPR, ZoOU, ZoAML, ZoSU a dalsimi pravnymi predpismi spractvat
osobné udaje Diznika aj bez jeho sthlasu v rozsahu meno, priezvisko, adresa trvalého pobytu, adresa prechodného pobytu,
rodné Cislo, datum narodenia, $tatna prislusnost, druh a Cislo dokladu totoznosti, telefénne Eislo, e-mail, doklady a udaje
preukazujuce splnenie dalSich podmienok na uzavretie alebo vykonanie Obchodu, ziskavat kopirovanim, skenovanim alebo
inym zaznamenavanim osobné Udaje z prislusnych dokladov totoznosti, ako aj vyhotovovat videozdznam kamerovym
systémom alebo audiozaznam v priestoroch Banky, bankomatov a zmenérenskych automatov a pod., najma, nie vSak vylucne,
na tieto Ucely:

a) zistovanie, preverenie a kontrola identifikacie DIznika a jeho zastupcov,

b) priprava, uzatvaranie a vykonavanie Obchodov s DIznikom,

c) ochrana a domahanie sa prav Banky voci Diznikovi,

d) zdokumentovanie €innosti Banky a vykon dohladu nad Bankou,

e) pInenie si Uloh a povinnosti Banky podla ZoB alebo osobitnych pravnych predpisov,

f) odhalovanie trestnych Cinov, zistovanie ich pachatelov a patranie po nich,
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g) odhalovanie nezakonnych financnych operacii,

h) ochrana pred legalizaciou prijmov z trestnej ¢innosti a pred financovanim terorizmu,

i) dalSie ucely vyplyvajlce zo vieobecne zavaznych pravnych predpisov.

Banka spractva osobné udaje DIZznika po€as celej doby trvania zmluvného vztahu a po jej ukonéeni do usporiadania v3etkych
vzajomnych prav a povinnosti medzi Bankou a DIznikom vratane ¢asu archivacie, ktory urCuju vSeobecne zavazné pravne
predpisy.

Banka vykonava nahravanie telefonickych rozhovorov vedenych prostrednictvom Infolinky alebo inych kontaktnych centier a
nahravky po ich vyhotoveni archivuje, pri¢om na to Dlznika vopred upozorni. Rovnako Banka zaznamenéva a archivuje
videohovor a rozhovory vedené s DIznikom prostrednictvom chatu.

Banka spolupracuije so subjektmi, ktorych ako sprostredkovatelov poverila spractvanim osobnych Udajov DIZnikov na zaklade
pisomnej zmluvy. Sprostredkovatelia spracuvaju osobné udaje v mene Banky, ktora dba na ich odbornd, technickd,
organizacnu a personalnu sposobilost a na schopnost zaruCit' bezpec€nost spractvanych osobnych Udajov. Aktualny zoznam
sprostredkovatelov a prijemcov osobnych Udajov Banka zverejiiuje na Internetovej stranke. Sprostredkovatelov, ktorych
Banka poverila spractiivanim osobnych Udajov az po ich ziskani, ozndmi DIZnikom zverejnenim v tomto zozname.

DIZnik zodpoveda za spravnost, Upinost a aktualnost poskytnutych osobnych udajov.

Blizie informacie o ochrane a spraciivani osobnych tdajov Banka zverejfiuje na Internetovej stranke v dokumente 100U.
Banka DIznikovi odporuca, aby sa s tymito informaciami o spractvani osobnych udajov dékladne oboznamil.

Uzatvorenie Zmluvy a poskytnutie Uveru

Banka poskytuje Uver na zaklade ZoU a za podmienok v nej uvedenych.

ZoU mbdze byt uzatvorena prostrednictvom Obchodného miesta.

K Uverom poskytnutym prostrednictvom Obchodnych miest je mozné uzatvorit poistenie schopnosti splacat Uver.

ZoU mdze byt uzatvorena aj prostrednictvom prostriedkov dialkovej komunikacie v stlade so zakonom &. 266/2005 Z. z. 0
ochrane spotrebitefa pri financnych sluzbach na dialku a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov,
a to prostrednictvom Mobilnej aplikacie. V pripade uzatvarania ZoU prostriedkami dialkovej komunikécie je ZoU uzatvoren
vyjadrenim jednoznagného suhlasu DIznika s obsahom ZoU a jej podpisanim prostriedkami elektronickej komunikacie a
pripojenim podpisu za Banku.

Pred uzatvorenim ZoU Banka posudi s odbornou starostlivostou schopnost spotrebitela splacat Uver.

Banka poskytne informacie spolu s prislu$nou dokumentéciou. Na uzatvorenie ZoU nie je pravny narok.

Cerpanie a splacanie Uveru

Po uzatvoreni ZoU a za podmienok v nej uvedenych, Banka umozni DIznikovi &erpanie Uveru spdsobom uvedenym v ZoU.

Uver poskytnuty prostrednictvom Obchodného miesta:

e je mozné Gerpat na existujici Uget vedeny v Banke alebo na et do inej banky, ktorého majitefom je Diznik a uveden(
skuto¢nost' v pripade poziadavky Banky DIznik preukazal;

e je mozné splacat bezhotovostne z U&tu vedenom v Banke alebo z G&tu v inej banke alebo v hotovosti; v hotovosti je mozné
Uver splécat na prislusnom Obchodnom mieste;

e je mozné Gerpat aj ako Ugelovy za Ucelom refinancovania Zavizkov tak, Ze Gast Uveru je Gerpana bezhotovostne na
splatenie Zavazkov Diznika Ghradou jeho veritelovi a zvy$na cast Uveru je Gerpana niektorym zo spdsobov uvedenych
v tomto bode alebo tak, Ze cely Uver je Eerpany niektorym zo spdsobov uvedenych v tomto bode;

o gerpany za Ugelom refinancovania Zavazkov je DIznik povinny pouZit najskor na splatenie Zavézkov uvedenych v ZoU. V
pripade, ak je Uver alebo jeho &ast poskytnuta na Uget Diznika, je Diznik povinny pouzit Uver v zmysle predchadzajticej
vety do 10 dni od jeho poskytnutia. V pripade, ak Diznikovi nepostacuje na splatenie Zavazkov suma za tymto Gc¢elom
poskytnuta v zmysle ZoU, Banke nevznika povinnost tento rozdiel uhradit.

Uver poskytnuty prostrednictvom prostriedkov dialkovej komunikacie:

e je mozné Gerpat len na existujici Uget v Banke:

e je mozné splacat len bezhotovostne z Uttu v Banke.

Za poskytnutie Uveru sa povazuje odpisanie pefiaznych prostriedkov z Gverového Gétu. Banka troci Uver trokovou sadzbou

uvedenou v ZoU odo dria jeho poskytnutia.

DIznik je povinny splacat poskytnuty Uver anuitnym spdsobom, v mene euro, v pravidelnych mesadnych splatkach, v

terminoch a spdsobom uvedenym v ZoU. Banka pisomne oznami Diznikovi/Spoludiznikovi kazdu zmenu &isla Gétu, na ktory

ma byt Uver splacany. Diznik/Spoludlznik suhlasi, aby Banka prijala pinenie zavézku zo ZoU pontknuté tretou osobou.

Banka moéze na Ziadost DIznika posunut splatnost mesacnej splatky (odklad splatok), a to za podmienok a v terminoch

stanovenych Bankou, prigom na odklad splatok nie je pravny narok. V pripade povolenia odkladu splatok sa Uver nadalej uroci
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a povolenie odkladu splatok neméa vplyv ani na povinnost platit pripadné poplatky v zmysle ZoU a pripadnu nahradu nakladov
za poistenie, pri¢om nezaplatené Uroky, pripadné poplatky a pripadna néhrada nakladov za poistenie za obdobie povoleného
odkladu splatok sa rovnomerne rozpogitaju do nasledujicich mesagnych splatok. Na zaklade dohody je mozné prediZit
koneénu splatnost Uveru. Désledkom nastavenia odkladu splatok je predizenie koneénej splatnosti Uveru alebo zvySenie
mesaénych splatok Uveru.

Predéasna splatnost Uveru a ukonéenie ZoU

DIznik/Spoludiznik je povinny bezodkladne informovat Banku o podstatnych zmenach vo svojich majetkovych pomeroch, ktoré

modzu mat vplyv na riadne plnenie jeho zavazkov vyplyvajucich zo ZoU.

Banka je opravnena overovat aktualnost a pravdivost vyhlaseni, ktoré Diznik/Spoludiznik poskytol Banke na téely postdenia

jeho schopnosti plnit zavazky vyplyvajice zo ZoU.

Banka je v od6vodnenych pripadoch opravnena oslovit' DIznika/Spoludiznika na doplnenie informacii a/alebo predloZenie

dokumentov 0 zmenach jeho ekonomickej situacie, ktoré mézu mat vplyv na riadne pinenie jeho zavazkov vyplyvajucich zo

ZoU.

DIznik/Spoludliznik je povinny poskytnit Banke stcinnost v zmysle bodu 5.3. bez zbytoéného odkladu vzhladom na povahu

pozadovanych informacii a/alebo dokumentov.

Banka je opravnena vyhlasit Uver za predéasne splatny, ak:

a) je DIznik/Spoludiznik v omeSkani viac ako tri mesiace so zaplatenim splatky a Banka upozomnila Diznika na uplatnenie
tohto prava v lehote nie kratsej ako 15 dni, priéom dal$ie nasledky nesplacania Uveru su uvedené v Zmluve;

b) DIznik/Spoludiznik v lehote 15 dni od poZiadania Banky nepreukézal pouzitie prostriedkov z Uveru v stlade so ZoU, a to
formou predlozenia potvrdeni o splateni predchadzajuceholich Zavazku/ov;

c) Diznik/Spoludlznik poskytol Banke v procese uzatvarania ZoU nepravdivé, netplné alebo nepresné informacie, predlozil
nepravdivé alebo sfalSované doklady o svojich osobnych a majetkovych pomeroch, ktoré mézu mat vplyv na jeho
schopnost splacat zavazok vyplyvajlici zo ZoU:

d) vyhlasenie DIznik/SpoludiZnik o osobitnom vztahu k Banke sa ukazalo ako nepravdivé alebo neuping;

e) DIznik/SpoludiZnik po&as trvania Zmluvy uviedol Banke o jeho ekonomickej situacii, potrebnej na prehodnocovanie limitu
pre ukazovatel schopnosti splacat Uver, nepravdivé informécie a/alebo predloZil nepravdivé dokumenty, pripadne
DIZnik/Spoludiznik neposkytol Banke pozadovanu sucinnost v zmysle bodu 6.4. OP, a to ani na opakovanu vyzvu zo strany
Banky;

f) DIznik/Spoludiznik zomrel alebo bol vyhlaseny za mftveho;

g) DIznik/SpoludiZnik neposkytne Banke v3etky informéacie a doklady potrebné na plnenie povinnosti Banky podfa ZoAML,;

h) DIznik/Spoludlznik sa stane poCas trvania Zmluvy sankcionovanou osobou, na ktoru sa vztahuju medzinarodné sankcie v
zmysle platnych v8eobecne zavéznych pravnych predpisov Slovenskej republiky, europskej legislativy alebo
medzinarodnych zmluv, ktorymi je Slovenska republika viazana;

i) pinenie poskytnuté DIZnikovi/Spoludiznikovi alebo inej nim uréenej osobe v mene a na Ucet Diznika/Spoludiznika na
zaklade ZoU bude priamo alebo nepriamo vyuzité v prospech tretej sankcionovanej osoby, na ktori sa vztahuju
medzinarodné sankcie alebo na financovanie terorizmu;

j) ide o také konanie DIznika/Spoludlznika, kedy su spinené zakonne podmienky, za ktorych je Banka povinna v zmysle
pravnych predpisov ukon¢it zmluvny vztah.

Ak nastane dévod uvedeny v bode 6.5. pism. c), d), h) alebo j) OP pred poskytnutim Uveru, je Banka opravnena vypovedat

ZoU s okamzitou G&innostou.

Komunikacia s Bankou

Banka informuje Dlznika/Spoludlznika o pravom pozadovanych informaciach alebo skutoCnostiach spojenych nielen s

vykonom bankovych ¢innosti Banky prostrednictvom Obchodnych miest, Internetovej stranky alebo inym vhodnym spsobom.

Ak nebude uvedené inak, takto uverejnené informéacie sa stavaju ucinnymi okamihom ich uverejnenia, s ¢im Diznik

uzatvorenim ZoU suhlasi.

Banka dorucuje informécie a dokumenty (koreSpondenciu) DIznik/Spoludiznik a) prostriedkami dialkovej komunikacie; b)

postou; c) kuriérskou sluzbou. V ramci doru¢ovania Banka dodrziava nasledujice zasady:

o zasiela kore$pondenciu na adresu trvalého pobytu alebo korespondenént adresu Diznik/Spoludiznik uvedent v ZoU, resp.
na adresu, ktoru jej DIznik/Spoludlznik neskorSie oznémil,

e papierova koreSpondencia je zasielana len na adresu DIznik/Spoludiznik v ramci Slovenskej republiky, pri¢om zasielanie
do zahraniCia je mozné len na zé&klade Ziadosti odsuhlasenej Bankou,
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o ak Banka na zaklade tychto OP stanovuje predpokladany deri dorucenia koreSpondencie, méze dojst k zmene tohto
predpokladaného diia, ato v pripade, ak bude zrejmé, Ze objektivne neexistovala moznost prevzatia zasielky v tento
predpokladany def.

Dorucovanie postou — uskutoCiiuje sa prostrednictvom spolocnosti Slovenska posta, a. s., a riadi sa prisluSnymi poStovymi

podmienkami, ktoré su U¢inné v Case zasielania koreSpondencie. KoreSpondencia méze byt zasielana:

a) s potvrdenim o prevzati — zasielka je doruCena diiom jej prevzatia; ak dojde k odmietnutiu prevzatia koreSpondencie, za
den doruCenia sa povazuje defl odmietnutia jej prevzatia. Ak sa koreSpondencia vrati spat do Banky z dévodu jej
neprevzatia, za defl doruéenia sa povazuje defi jej vratenia do Banky.

b) bez potvrdenia o prevzati - za defi dorucenia sa povazuje nasledujici def po uplynuti maximainej lehoty na dorucenie
zasielky v zmysle poStovych podmienok Slovenskej poSty, a. s., za predpokladu, Ze je zasielka odovzdavana do postovej
schranky. Ak sa koreSpondencia vrati spat’ do Banky z dévodu jej nedorucitelnosti, za den doruenia sa povazuje den jej
vratenia do Banky len v pripade, ak Banka zasielala zasielku na adresu, ktora jej bola naposledy oznamena.

Doru¢ovanie kuriérskou sluzbou - uskutodriuje sa prostrednictvom kuriérskej spolonosti vybranej Bankou a riadi sa

prislusnymi prepravnymi podmienkami u¢innymi v Case zasielania koreSpondencie.

Doru¢ovanie prostriedkami dialkovej komunikacie — uskutoCiiuje sa prostrednictvom elektronickych kanalov, najmé

prostrednictvom e-mailu. Zasielka sa v takom pripade povazuje za doru¢enu nasledujuci defl po odoslani, ak nie je preukazany

alebo zo strany DIZnika/SpoludlZnika potvrdeny skorsi termin doru€enia.

DIznik/Spoludiznik mdze kontaktovat Banku (a) elektronickou formou prostrednictvom Mobilnej aplikacie a/alebo Kontaktného

e-mailu na adresu hello@365.bank; b) telefonicky na tel. Cisle Infolinky 0850 365 365 poc&as pracovného Casu uverejneného

na Internetove;j stranke; c) prostrednictvom Internetovej stranky (d) pisomne na adrese sidla Banky (€) osobne poc¢as otvaracej
doby v Obchodnych miestach.

VSetka komunikécia Banky s DIznikom/Spoludiznikom bude prebiehat’ v slovenskom jazyku.

Informacia o alternativnhom rieSeni sporov

Banka a DIznik sa budu snazit o urovnanie vietkych sporov, ktoré vznikndi zo ZoU, rokovanim vedenym v dobrom umysle a v
snahe vyhnut sa stdnemu rieSeniu sporov.
Banka tymto DlIZnikovi v zmysle ustanovenia § 93b ZoB poskytuje informaciu o moznosti riesit spory slvisiace s bankovymi
obchodmi medzi Bankou a DIZnikom formou alternativneho rieSenia sporov, a to prostrednictvom subjektov alternativneho rieSenia
sporov, ktoré su opravnené riesit tieto spory. Spotrebitel je opravneny moznost rieSenia sporu formou alternativneho rieSenia
sporov vyuzit podra vlastnej volby vratane vyberu prislusného subjektu alternativneho rieSenia sporu.
DIZnik mé& prévo podat navrh na zacatie alternativneho rieSenia sporu na subjekt alternativneho rieSenia sporov za podmienky, Ze
Banka mu na jeho Reklaméciu:

i) odpovedala zamietavo alebo

i) neodpovedala v lehote podla Reklamacného poriadku.
Zoznam subjektov alternativneho rieSenia sporov je zverejneny na webovej stranke Ministerstva hospodarstva Slovenskej
republiky:  https://www.mhsr.sk/obchod/ochrana-spotrebitela/alternativne-riesenie-spotrebitelskych-sporov-1/zoznam-subjektov-
alternativneho-riesenia-spotrebitelskych-sporov-1. Na uvedenej webovej stranke Diznik najde blizSie informacie o prislusnom
subjekte alternativneho rieSenia sporov, ako aj o dalSich podmienkach, na zaklade ktorych sa méze na tento subjekt obratit.

IX. ~ Zaverecné ustanovenia
Tieto OP nadobudaji platnost diia 18.06.2021 a Gcinnost diia 03.07.2021. Tieto OP sa vztahuji na Uvery uzavreté odo dria
03.07.2021.
Tieto OP sa nevztahuju na ¢innost poboCky Banky v zahrani¢i. Pésobnost tychto OP, pripadne ich Casti, mozno vylUgit iba pisomnou
dohodou Banky a DIznika.
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